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PERATURAN BUPATI NO.46 TAHUN 2020 TENTANG PEDOMAN 

PELAKSANAAN SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN 
PUBLIK NASIONAL LAYANAN ASPIRASI PENGADUAN ONLINE RAKYAT 

ABSTRAK : - bahwa untuk melaksanakan sistem pengelolaan 

pengaduan pelayanan publik nasional layanan 
aspirasi pengaduan online rakyat diperlukan 
pedoman; 

 
-  dasar hukum: Undang-Undang Nomor 14 Tahun 

2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 

Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 4846); Undang-Undang Nomor 25 
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 4846); Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 
2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2010 
Nomor 99, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 5149); Peraturan Menteri 
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015 tentang Pedoman 
Road Map Pengembangan Sistem Pengelolaan 

Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (Berita Negara 
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 27); 
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 
tentang Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan 

Publik Nasional (Berita Negara Republik Indonesia 
Tahun 2018 Nomor 1726); 

CATATAN : Peraturan bupati ini mulai berlaku pada tanggal 
diundangkan 25 September 2020 dan ditetapkan 25 

September 2020 
 

 


